
Les Groupes d’Amélioration 
de la Qualité

MAN 12

Objectifs (compétences visées) :

Prendre en charge, avec une équipe, les actions préventives et cor-
rectives à mener suite aux résolutions de problèmes

Particularités pédagogiques :

Pédagogie interactive participative ; une série de discussions feront 
l’objet d’échange entre les participants et le formateur.

Population cible : 

Cadres, agents de maîtrise et tous les opérateurs amenés à résoudre 
les problèmes de l’entreprise.

Documentation :

Copie papier des diapos, de la présentation et polycopié sur les groupes 
d’amélioration de la qualité

Durée :

2 jours
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Animer une équipe qualité efficace
Former un Groupe d’Amélioration de la Qualité aux outils qualité


